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MI EXPERIENCIA EN VT

ace tan poco mas de 10 afos empecé este suefio

con Alain Correa mi socio en aquel momento

y hoy compainiero de vida. La historia comienza
en una servilleta de papel, donde Alain me compartié sus
ideas sobre un proyecto para un call center. Cual seria
su sorpresa que solo una mes después de nuestra platica,
sin haber hecho un Plan de Negocios ni proyecciones
de escenarios, que él creia indispensables, tendriamos
nuestro primer contrato para este proyecto que se
llam6 Recall. Gracias a
este proyecto fundamos
Vacations Technology (hoy
Vacations Times). Después
de 6 meses tendriamos una
nueva oportunidad para
hacer un Fly and Buy en
la Feria de Texcoco, toda

una experiencia  dificil, f A ,v “,
desafiante pero ante todo »’ .

divertida. F
Algunos meses después

Ny

abririamos Baby & Secrets
una hermosa tienda de
ropa de bebés. En 2009,
tendriamos la apertura de
nuestro primer hotel Boutique Casa de Guadalupe. Y enese
mismo afio, la apertura de nuestro proyecto mas grande,
la comercializacion de Palladium Travel Club en Riviera
Maya, en la que dedicamos muchos meses para empezar
un Club de cero. Un afio mas tarde empezariamos con las
salas de Jamaica y Dominicana. Seguimos emprendiendo

y en el 2011 nace WORLDPASS empresa que nos ha dado
muchisimas satisfacciones profesionales y personales,
mas adelante nuevos hoteles Boutique ahora ya como
parte de una Cadena (Casas y Hoteles de México); como son
LM, Las Escaleras, Las Nubes y préximamente Casa Cholula y
la Embajada. En 2012 iniciamos nuestra fundaciéon AXKAN,
que justo este Enero cumple 3 afos. Sin contar que durante este
tiempo también hemos iniciado otras empresas como Social
Smart, VTSoftware, Resort Discovery, Trade Week.

En fin como veran si hay
algo que nos distingue

como empresa es que
somos multifuncionales y
nos encanta diversificar,

emprender y NUNCA

3 i DEJAR DE SONAR que

seremos la mejor cadena
de Hoteles Boutique en
México que WORLDPASS
sera la mejor empresa
del MUNDO en viajes y
que algin dia todos estos
suefos se haran realidad y
que todos aquellos que se
arriesgaron con nosotros a tomar todos los cambios muy
seguramente se encontrardn siendo Gerentes, Directores
o CEO de nuestras empresas.s

Maru Moreno.



RODRIGO

LURUTUZA

ueridos comparieros, les comparto mi experiencia

particular de ingreso y laboral de 3 afios a la fecha, con

Vacations Technology: desde que recuerdo, siempre
me llamo la atencién conocer y en dado caso incursionar en
el ramo turistico; quizas porque gran parte de mi vida la he
pasado viviendo en grandes ciudades, dentro de corporativos
financieros e industrias, donde al final los viajes de negocios
al extranjero no resultaban suficientes para calmar el estrés y
disfrutar un poco mas de la vida como cuando lo haces cuando
te tomas unas auténticas vacaciones en un lugar paradisiaco. Esos
eran los momentos que Yo anhelaba, y queria buscar la manera
de combinarlos con mi trabajo, asi que inconscientemente me
fui moviendo profesionalmente para acercarme a algo cada
vez mas parecido aprovechando que fui consultor de empresas
donde pude ver muchos lugares para vivir y trabajar, y a partir
de ello y por mis estudios me dirigi a diversos desarrollos de
construccion inmobiliaria y de servicios, donde empezaron a
interesarme especialmente los Clubs Residenciales en bellos
destinos turisticos. Todo iba bien sin embargo las variables
externas indicaban que regresaria a mi vida y ambiente anterior
de cuello blanco, entonces me enteré de una oportunidad en el
hotel Palladium, mas sin embargo llegué a una sala de ventas de
un club vacacional, donde conoci a Alain y Maru, con quienes
tuve un dia entero de larga platica, y sorprendentemente me di
cuenta que muy pocas veces en mi vida a pesar de mi trayectoria
habia encontrado duefios de negocio con una vision tan clara
y tan coincidente conmigo en lo que debe ser una empresa
que quiere estar dentro de las mas importantes. Ese dia vi el
movimiento dela sala y la operacion, el cuidado que se le poniaa
los asuntos que todos llevaban, porque al final todo cuenta todos
buscaban el mismo objetivo, tanto empleados como duefios.
Terminé el dia con Alain y Maru quienes me contaron el suefio
que tenian puesto en VT, y me invitaron a formar parte de ¢él;
acepté motivado mas que por la fe, porque sabia que lo que me
decian con tanto entusiasmo era lo que en mi experiencia se
necesitaba para lograr, controlar, crecer y llegar a ser la mejor
empresa; valores que dificilmente se encuentran ¢ aprecian en
muchos lugares de trabajo.

Después de 3 anos, he visto y constatado como VT ha crecido en
tamafio, en ventas, en empleados, en infraestructura, en salas, en
sus relaciones y condiciones con Palladium, en otros negocios
relacionados como WORLDPASS y Casas y Hoteles de México,
pero lo mds importante es que la gente que atin sigue con
nosotros después de todo éste tiempo también ha crecido
en lo personal y profesional al ser parte de una empresa
cada vez mds sdlida y donde lo aprendido y aportado ha
sido recompensado. Todos hemos ido evolucionando juntos
y nos hemos adaptado a las condiciones que se nos presentan
superando los retos particulares, y ahora veo a un VT atin mas
firme y asertivo para el futuro, somos mas eficientes y efectivos y
cada vez se van concretando mas peldafios en camino al suefio
de empresa que me presentaron en un principio Alain y Maru.
Por mis funciones tengo el privilegio de ser una pieza que tiene
relacion con todas las areas de VT, con Palladium Hotel Group,
como apoyo a Ventas y Marketing, sabiendo mantener el mismo
objetivo en todas las dreas, especialmente al ser responsable de
las partes operativas y de back office, quienes tienen que ajustarse
constantemente y reinventarse ante la demanda de los demas
para que puedan lograr sus metas, debiendo decir que para ello
sin sus gerentes y equipos de grandes talentos, para reservar,
cobrar, intercambiar, hostear, contratar, verificar, mantener las
comunicaciones y sistemas que todos usamos a diario, y dar
soluciones en general, seria imposible que el Club funcionase
y fuese un éxito como lo es hasta ahora que ya contamos con
alrededor de 6000 socios.

Hoy es el ultimo dia del afio 2014 y me siento muy contento y
orgulloso de lo logrado con VT. Hay mucho atn que alcanzar e
interminables son los suefios de VT, por lo que espero seguir
teniendo el placer de compartir con ustedes ésta aventura,
en ésta increible empresa que nos une a todos en un gran
suefo por muchos afios mas.s
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DIRECTOR DE FINANZAS

e da mucho gusto tener la oportunidad de expresarles

mi agradecimiento por haberme dado la oportunidad

de trabajar en el Departamento de Contabilidad, de la

empresa Vacations Technology, una empresa lider en el sector turistico y
generadora de empleos. Ser parte de esta empresa ha sido una experiencia gratificante para
mi, pues me ha permitido crecer en todos los ambitos tanto personal como profesional.
En todo este tiempo que me he desempefiado en esta drea y actualmente como Director
de Finanzas he logrado cumplir satisfactoriamente las metas laborales y personales
establecidas afo con afio, mismas que son el fruto de un gran esfuerzo realizado de la
mano de la empresa.

Agradezco al Sr. Alain Correa Flores y a la Sra. Maria Eugenia Moreno Orozco la confianza
de trabajar en su empresa. Durante el tiempo que he laborado en Vacations Technology
he podido notar las buenas condiciones laborales que ofrece la compaiia a todos los
empleados y que me han permitido desempefiarme déptimamente en la labor para la cual
fui contratado. Como decimos en VT cuando uno quiere y puede las cosas salen bien, solo
hay que atreverse al cambio y a los retos que nos presenta la vida.

Es muy importante también de disfrutar de la vida al lado de la gente que mas quieres, y
hacer lo que mas te guste, disfrutar de tu trabajo dia con dia. Momentos importantes como
es relajarse un fin de semana en un zooldgico o ir a un partido de futbol sacando todo tu
entusiasmo sin pensar cual serd el resultado final simplemente es jdisfrutar la vida cada
minuto, cada segundo! Gracias y muchas felicidades por estos 5 afos y esperemos que
vengan mds. e

Como decimos en VT cuando uno quiere y puede
las cosas salen bien, solo hay que atreverse al
cambio y a los retos que nos presenta la vida.
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MIHISTORIA EN VT

uando inicié en esta empresa, me llamo la atencion trabajar con

gente emprendedora y con altas metas. Me he familiarizado

con los procesos de ésta compania y lo que debo compartir para

todos es que ha sido una gran experiencia, llena de sonrisas,
aprendizaje, amistad y retos profesionales impresionantes.

Como algunos ya saben tuve un afo casi cruzando diariamente de
Cozumel a la Riviera para trabajar con VT en Gran Palladium. Fue un reto
importante de gasto y sacrificio fisico, pero me ha dejado la experiencia
de que para lograr cosas debemos actuar y como decia algun compariero
“arremangarse las mangas” algunas veces y veras frutos. Hoy ese esfuerzo
me deja claro que vali6 la pena.

Durante mi trayectoria de estos 4 afios, fui conociendo a mis jefes y obtuve
experiencia de diversas situaciones, de integracion de ideas, de toma de
decisiones, de optimizacion de costos, de formacién continua y de logros
comunes. Dentro de mi experiencia en VT, algo que valoro tanto, son las
sonrisas que aqui comparto, las que he visto y las que he podido dar; las
reuniones y los cumpleafios. Mis viajes han sido momentos que nunca
cambiaria y me han hecho madurar y valorar cada dia mas lo que tengo y
a quien tengo a mi lado.

VT, mas que una empresa, es un lugar de comunicacion sana, donde lo que
compartes lo compartes con personas educadas y preparadas. Eso ha hecho de mi carrera
sentirme en un lugar seguro, donde lo que se ejecuta es justo y no tiene repercusiones
morales pero tiene formacion ética.

Hoy la experiencia de colaborar y

Algo que valoro tanto, son las sonrisas @rchender en VT es un desarrollo

profesional, lleno de amistad que cada

que aqUi Compal'to, laS que he ViSto dia me permite seguir adelante.
y las que he podido dar.

iMi experiencia en VT es un gran
modo de vida, que no cambiariale
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DIRECTOR DE WORLDPASS

or mi experiencia, puedo asegurar que VT es una
empresa donde las oportunidades se dan a la gente
que demuestra con su trabajo y perseverancia que
es capaz de sobresalir. Ademas es una compaiia
donde existe la apertura y disposicion para cambiar de area o
departamento en caso de querer hacerlo, esto permite adquirir
conocimiento y experiencia en diferentes areas. Es también
una empresa donde es posible tener comunicacion directa con
la direccién general ya que siempre tienen la mejor disposicion
de apoyar y orientar a sus colaboradores en todos los niveles.

Los ya casi 5 afos que llevo trabajando en VT han sido
maravillosos, llenos de retos y aprendizaje. De ser una
empresa de menos de 20 personas cuando entré, ahora
somos casi 300, ademas se ha diversificado en otros rubros,
como WORLDPASS, Casas y Hoteles de México y hasta una

fundacion sin fines de lucro Axkan.

Les cuento rapidamente como ha sido mi carrera en VT. Aun
recuerdo claramente aquel dia de mi entrevista, en la sala de
ventas de Palladium Riviera Maya para agente de reservas
de socios del recién creado Travel Club , en un inicio el
departamento de reservaciones estaba formado por solo una
persona, yo. Conforme tuvimos mas socios se fue agregando
personal al departamento y en menos de un afo se me ofrecio
la oportunidad de la Gerencia de Reservaciones. El dia de hoy
el departamento se compone de 9 personas. En el afio 2011 se
desarrollo WORLDPASS, para apoyar a socios de Palladium
Travel Club en sus viajes e intercambios y a medidos de 2011
tuve la oportunidad de tomar la gerencia de WORLDPASS, al
principio, al igual que en reservas, éramos pocos pero fuimos
creciendo y fue cuando nos cambiamos a la primer oficina
en Puerto Aventuras, en poco tiempo, por el crecimiento
de la empresa, se inagurd la oficina donde nos encontramos
actualmente y para el afio que viene se tiene el proyecto de
nuevas oficinas. Ademas de que ahora soy el Nuevo Director

de WORLDPASS.

Como pueden ver, VT es una empresa siempre en busca de
nuevas oportunidades de crecimiento, siempre en busca de
talento y gente que se identifique con sus ideales para lograr
hacer de esta empresa lider en sus diferentes industrias.

Puedo asegurar que VT es una
empresa donde las oportunidades se
dan a la gente que demuestra con su
trabajo y perseverancia que es capaz
de sobresalir.
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i experiencia laboral comenz6 en el afio 2009 con
la compaiia VT en el drea de marketing para
prospectar nuevas familias para el hotel Grand
Palladium. Mi funcién era realizar trabajos de contratacion

de personal y entrenamiento para Club Concierge. Inicié con
VT desde el desarrollo de la logistica de escritorios y manuales
en conjunto con los duenos, quienes nos hacen sentir como
en familia.

Con VT adquiri mucho conocimiento en operaciéon y en
crecimiento de las diferentes locaciones, tuve la oportunidad
de abrir Jamaica en Mayo 2010 con una super experiencia de
offside teniendo la primera venta como Club Concierge.

Marketing me dio mucha experiencia y en el gran open house
de Dominicana en el 2011 era cuando mejor manejaba al
equipo, con absoluta confianza de todos los procedimientos
y contratacion del personal mi carrera estaba que ardia, en
ese mismo viaje me llamaron para hacerme cargo también de
VENTAS mientras se terminaba el offside. No convencida que
era lo mejor ya que como lo habia mencionado anteriormente
es cuando mejor me sentia en Marketing. La empresa estaba
creciendo impresionantemente y la direccién crey6 en mi y
en mi potencial para regresar a la Riviera Maya como Gerente
de Ventas. A decir verdad
personalmente tenfa mis
dudas de este gran cambio y
sabia que no iba a ser nada
tacil el recorrido.

A esta vida
venimos

Mi preparacion y mi

a tres cosas:
entrenamiento son para apl’ender d
ganar y para hacer un .
excelente trabajo, no sélo dama r; a dejar

Ccomo Gerente Si no Ccomo
cerradora que eso para mi hue.ll‘a y
a ser felices.

eran palabras mayores.

Me preparé mentalmente
y me comprometi a estar
siempre al 100. Me dije “squé tan dificil puede ser vender?”. La
unica diferencia que encontré era que la pareja ya estaba ahi
y no tenia que ir a buscar y en ambas ocasiones la pareja me
pudiera decir “NO”. Asi que me decidi a aprender para cumplir
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un nuevo reto. Cuatro meses después me entero de que voy a
ser mama por segunda vez y senti que no podria lograr mis
objetivos. Acepté mi embarazo como parte de una bendicion
mas en conjunto de poder lograr ganar mi primer afio
como cerradora los cuales fueron relacionados con muchos
conceptos que habia aprendido en mi carrera de Marketing.

En el 2011 logré obtener el primer lugar del afo como
cerradora. Fue tan grande mi satisfaccion de haber ganado que
me decidi a siempre estar en los primeros 3 lugares del afo,
todo se acomodoé a que durante 4 anos consecutivos he llevado
mi corazén y pasion por mi profesion. Cada afio ha habido una
satisfaccion tan diferente que me resulta muy dificil poder decir
cudl fue el mejor. Mi percepcion a medida de que envejezco es
que no hay afios malos. Hay aflos de fuertes aprendizajes y otros
que son como un recreo, pero malos no son. Creo firmemente
que la forma en que deberiamos evaluar un ano, tendria mas
que ver con cuanto fuimos capaces de amar, de perdonar, de
reir, de aprender cosas nuevas, haber desafiado nuestros egos
y nuestros apegos. Por eso no deberfamos tenerle miedo al
sufrimiento ni al tan temido fracaso,
porque ambos son sélo instancias de
aprendizaje.

Nos cuesta mucho entender que la
vida y el como vivirla depende de
nosotros, el como nos enganchamos
con las cosas que no queremos, y
eso depende solo del cultivo de la
voluntad. Si no me gusta la vida
que tengo, deberé desarrollar las
estrategias para cambiarla, pero esta
en mi voluntad el poderlo hacer.
“Ser feliz es una decision” no nos
olvidemos de eso. Entonces con estos criterios me preguntaba
qué tenia que hacer yo para poder construir un buen afo,

porque todos estamos en camino de aprender todos los

dias a ser mejores y de entender que a esta vida venimos

a tres cosas: aprender a amar, a dejar huella y a ser felices.

Crear calidez en nuestro trabajo esta relacionado
con la buena energia, la disciplina; y tener un poco
de desorden nos indica que ahi hay vida. Tratemos
de crecer en lo espiritual, cualquiera sea la vision de ello.
La trascendencia y el darle sentido a lo que hacemos, ello
tiene que ver con la inteligencia espiritual. Tratemos de
dosificar la tecnologia y demos paso a la conversacion,

juegos “antiguos’, a los encuentros familiares, a los encuentros
con amigos dentro de casa. Valoremos la intimidad del calor
y el amor dentro de nuestras familias. Si logramos trabajar
en esos puntos habremos decretado el ser felices, lo cual no
nos exime de los problemas, pero nos hace entender que la
unica diferencia entre ser feliz o no, esla ACTITUD con la que
enfrentemos los problemas, en enfrentar lo que nos toca y en
como decidamos aprender las lecciones que nos pone la vida.
Dicen que las alegrias cuando se comparten se agrandan y que
las penas se achican. Tal vez sucede que al compartir se dilata
el corazon, y un corazoén dilatado esta mejor capacitado para
gozar de las alegrias y mejor defendido para que las penas no
nos lastimen por dentro.

Gracias Maru y Alain por permitirme ser parte de este suefio
hoy hecho realidad y sobre todo por su carifo...

iDecidamos ser felices este 2015!e

Creo firmemente que la forma

en que deberiamos evaluar

un ano, tendria mas que ver con
cuanto fuimos capaces de amar,
de perdonar, de reir, de aprender
cosas huevas, haber desafiado
nuestros egos y nuestros apegos.

™
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Puesacava... VT, mi historialaboral en esta empresa data desde

hace 3 afnos, cuando ingresé en el
° H 1 ' departamento de Reservaciones
‘ O a e del Travel Club. Ese mismo mes,

se dieron algunos cambios en
la mecanica del departamento y me tocaron las membresias
Exits, que simplemente se pueden definir como un reto
diario. Otro movimiento me llevo a desempenar funciones
adicionales en la sala de ventas, referentes en parte, ala atencion
de los huéspedes que acababan de adquirir una membresia,
los cuales te contagiaban del entusiasmo que significa tener
y creer en un suefio. Estuve también en la parte relacionada
con las transportaciones para nuestros socios, accion que me
permitia reiterar la confianza en ellos al aventurarse a un pais
desconocido. El tiempo fue transcurriendo, y algunos sucesos,
me dieron la oportunidad de conocer mas a fondo una Sala
de Ventas, desde la logistica e interaccion con el hotel, el filtro
a los posibles socios, los aspectos de la contratacion, hasta la
atencion durante la postventa en un magnifico lugar como
es Vallarta.

Al finalizar dicho proyecto, obtuve la oportunidad de regresar
a mi departamento original, con un ligero cambio: la posicion
eventual de Gerente de Reservaciones, en donde desarrollando
un trabajo en equipo, logramos excelentes resultados y
respondimos ante el reto de la eventualidad que se habia
presentado.

Un nuevo cambio estaba en camino, y me llevd a
desempenar el puesto de Gerente de Ventas del nuevo
proyecto Casas y Hoteles de México, en donde diariamente
se realizan acciones para superar los retos, que implican un
desafio y aprendizaje para alcanzar un solo objetivo: ser la
mejor cadena en este rubro.

Si bien mi historia ha sido un poco versatil, el resultado
ha sido sumamente positivo; en lo personal, me atrevo a

confesar, que recibi mucha ayuda dela red de contactos interna,
recuerdo que no paraba de platicar con todos, unas veces
acerca de la experiencia que tenian, otras el como, donde, o que
habian hecho, fueron mensajes muy precisos que llevados de
la mano de mis superiores, con su experiencia y paciencia, me
ayudaron a aprender como comportarme, a tener planeacion,
prevision y anticipacion, a ser mas organizada, a negociar
y sobre todo, a entender, que si bien, uno no puede cambiar
los imprevistos que suceden, si puede cambiar el impacto que
generan dando soluciones.

Considero que todas las personas en esta empresa tienen un
carisma especial, te hacen sentir en casa, te hacen sentir bien
y eso es importante para afrontar y vivir los sucesos, en pocas
palabras, te hacen pertenecer a un gran equipo que te alienta,
escucha y apoya en cada uno de los cambios. Adicionalmente
hay que entregarse y dejarse llevar por la experiencia de
nuestros jefes y de las personas que trabajan a nuestro alrededor
en una fusion que resulta perfecta, cuando le agregas tu propia
intuicion. Al final del dia, puedo considerar a VT como una
de mis mejores experiencias de vida, porque no solo implica
un fortalecimiento que conlleva a enderezar el camino en
aspectos laborales, sino también en los personales y familiares,
haciendo que uno siempre siga hacia adelante. Gracias.e

onsidero que todas las personas
en esta empresa tienen un carisma
especial, te hacen sentir en casa...

te hacen pertenecer a un gran equipo
que te alienta, escucha y apoya
en cada uno de los cambios.
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LLITERAS

MITEXPERIENCIA PALLADIUM

uando tomé la decision de cambiar mi trabajo

de 10 afos, no fue nada facil. Venian a mi cabeza

muchas dudas, inquietudes y miedos. Temores

que en muchas ocasiones solo nosotros forjamos
con las experiencias vividas, inseguridades y zonas de confort
que se apoderan de uno, paralizando por completo nuestra
hambre de aprender, de crecer y reduciendo nuestras dreas de
oportunidad. Romper con todos esos tabues y miedos no es
tarea facil. Sin embargo siempre llega el dia en que uno dice
“hasta aqui, esto no es lo que quiero’, ese fue el momento
crucial en el cual yo decidi aventurarme en un proyecto que
alin era muy nuevo, un proyecto pequefio.

Atun asi mi corazén me decia que tenia hacer algo distinto,
algo que marcard una diferencia, asi fue que llegué a
Palladium Travel Club, un lugar que me abrié sus puertas un
8 de Abril. Llegué como supongo todos llegamos a los lugares
desconocidos, lleno de dudas, miedos y temores de haber
tomado una mala decision, no sabiendo que me esperaria.
Todas estas dudas y temores se fueron disipando conforme
pasaban los dias, las semanas y después los meses, un lugar que
pronto al pasar los afios se convertiria en mi segunda casa y
en mi familia. Ahi encontré primero la oportunidad de viajar
a un pais desconocido pero al mismo tiempo fascinante, un
lugar exdtico, ese lugar fue Jamaica. Un lugar donde pasaria los
primeros dos afnos de esta inolvidable experiencia, de poner
a prueba mis capacidades; pronto el carifio de su gente y la
confianza que en mi aportaban, hizo que esta experiencia fuera
aun mas importante para mi. En ella encontré oportunidades
que no habia tendido en 10 afios de trabajo y pasé de un lugar
de trabajo lleno de temores, farsas y apariencias a un lugar
donde no eras solamente un nimero, si no una persona mas
que aportaba y sumaba a un esfuerzo comun de hacer crecer un
proyecto en el que muchos dudaron, que no creyeron, dejando

pasar de largo oportunidades
increibles y  experiencias
inolvidables. Al pasar los afios

llegd un nuevo reto, otra experiencia mas que se sumaria a esta
increible aventura, esta vez seria Republica Dominicana un
lugar donde encontraria gente maravillosa, que aportaria aun
mas alegrias y bendiciones.Pasaron algunos meses antes de
regresar de nuevo a Jamaica, para ser exacto ocho, en los cuales
encontré conocimiento y mucha mas confianza en mi y en la
empresa que crefa y confiaba en mi. De pronto ese proyecto
pequefio ya no era tan pequefo, comenzaba a caminar mas
rapido para emprender una carrera de la cual seguiriamos
siendo los corredores principales, una carrera que de pronto
llenaria mi vida de miles de satisfacciones no sélo laborales si
no afectivas, relaciones que marcarfan mi camino y mi vida no
solo por ser la fuente de sustento para mis seres queridos, si no
por encontrar durante el camino grandes amigos que pronto se
convertirfan en grandes hermanos, a dos grandes lideres que a

diario me invitan ~ .
Los sueios siempre
se alcanzan con
dedicacion,

a ser mejor, a no
dejar de sofiar, de
creer siempre que

lossuefossiempre oy nasjdn, disciplina,
se alcanzan con
T — lealtad y con amor

pasion, disciplina,
lealtad 'y
amor por lo que

por lo que hacemos.

con
hacemos, pero ain mas importante sabiendo que juntos
somos mas fuertes y mas grandes que cuando comenzamos

esta hermosa carrera.

Muchas gracias Maru Moreno y Alain Correa.s
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QUIPO DE HOSTESS

mmﬁ DO EONY

i nombre es Sahony Pichardo soy la
gerente del departamento de hostess
en Palladium Travel Club y llevo casi
4 afios en la empresa, el equipo de |
hostess se encarga de hacer el filtro a los prospectos )
que van a entrar a la presentacion, entre otras cosas.

Para nosotras nuestro trabajo es sumamente
motivantey divertido ya que tenemosla oportunidad
de conocer diariamente a personas nuevas de
diferentes partes del mundo y poder compartir con
las familias es algo increible.

El pertenecer a esta empresa ha sido una experiencia
magica ya que convivir diariamente con nuestros
compaieros de trabajo tanto aqui como en los otros
destinos Republica Dominicana, Jamaica, Vallarta, me
ha permitido formar un excelente equipo de trabajo con
excelentes resultados a pesar de la distancia, y con la
comunicacién y armonia que existe entre nosotros hemos
logrado crecer juntos. La gran pasion que sentimos por
lo que hacemos hace que todo sea mas facil y fluya
naturalmente.

Quiero agradecer infinitamente la oportunidad de
continuar trabajando para esta gran familia que es PTC
la cual me ha visto crecer y me ha permitido seguir
aprendiendo cosas nuevas dia con dia. A mi equipo
Claudia Batalla, Ingrid Vizcaino, Audia Dennis, Victor
Ortiz, Fulvio Ubiera, Griselda Torres, gracias totales por
su dedicacion, disciplina y por el gran compromiso que
juntos tenemos cada dia en cumplir nuestros objetivos
y desempenar nuestras funciones con la mejor actitud y
una gran sonrisa.

Tambien quiero agradecer a Maru, Alain y Rodrigo por
el gran apoyo, por darnos un gran ejemplo de liderazgo,
disciplina y las oportunidades de crecimiento para todos
los que colaboramos aqui.

iReciban de mi un abrazo grande y que sigan los éxitos!
Saludos.e

La gran pasion que sentimos por lo que
hacemos hace que todo sea mas facil y
fluya naturalmente.
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EXPERIENCIA LABORAL

i experiencia dentro de VT me dio la
. I"l-l'ﬁ"'

oportunidad de probar mis habilidades del

area de diseno grafico, crear manuales y

hasta hacer modificaciones de las paginas
web. Tuve la oportunidad de estar aqui al inicio de VT,
cuando la contribucion de cada uno de nosotros hacia que
el trabajo avanzara mas rapido. Crear procesos y rutas de
buena comunicacién y ejecutar las decisiones comunes
fue y es un proceso desafiante. Todo lo que hacemos tiene
un alcance increible donde se ven involucradas cientos de
personas. Experiencia que me hace sentir a gusto ya que
durante todos estos cinco afios no he parado de aprender
cosas que a veces no tienen nada que ver con mi carrera,

pero que me han permitido hacer actividades que a través
del tiempo me han hecho crecer y perseverar para lograr
mis objetivos y todo gracias a la confianza que se me ha
depositado, prueba de ello es que he pasado por algunos
departamentos como Marketing y Contratos o de vez
en cuando he apoyado a los departamentos de Ventas y
Hostess en el area administrativa o donde se me necesitara.

- La confianza que nos dan en VT para desarrollarnos y el

creer que podemos lograr los objetivos y metas que nos

asignen, que si nos mueven de puesto por necesidades de
VT o por nuestra inquietud de buscar nuevos horizontes

TOdO IO que hGCQmOS nos hace seguir funcionando y dando el 100% o mas atn
descubrir  habilidades  que

tiene un alcance iNCreib|@ i s s sbiane

donde se ven involucradas cientos de personas’ € teames

iLes agradezco por todas las oportunidades que tengo
diariamente para crecer personalmente y profesionalmente!
iQué experiencia increible! o
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CYNTHIA

MIEXPERIENCIA EN VT

urante estos 5 afnos he visto crecer a esta empresa

y con ella nosotros. Empecé como club concierge

sabiendo absolutamente nada de este negocio,

poco a poco y gracias a la ayuda de Monique y
todos mis comparieros que en ese entonces estaban, empecé a
entenderlo, a hacerlo, pero sobre todo a quererlo, y esto, porque
ademds de darme satisfacciones en el trabajo, tengo tiempo
suficiente para estar con mi familia y hacer mis cosas favoritas.
Paso a paso fui aprendiendo a invitar, después llegaron las
ventas y posterior a esto los viajes. En cada destino es una
experiencia distinta e inolvidable, se te da la oportunidad de
conocer gente muy linda, de probar la comida tipica y ver
bellos paisajes.

Estando en Dominicana me dieron la oportunidad de ser
supervisora y un nuevo reto, ya que ahora aparte de invitar
a los huéspedes debia encontrar la forma de ensefiarles a los
concierges lo que ya sabia y lo que seguia aprendiendo. Lo
mejor de todo es que aprender, en este negocio, es una historia
diferente todos los dias, conocer las ideas, metas, familia y
hasta aquellos problemas que nos permiten aportar soluciones
y sentirnos cémodos con la gente que tenemos alrededor. Una
parte importante que tiene esta empresa es la convivencia, ya
sea en las horas de trabajo, fiestas y tours que me han dado
la oportunidad de divertirme, reir, bromear, y bailar que es
algo que me gusta mucho. Tiempo después me ofrecieron
otra oportunidad, la de ser gerente y poder estar a cargo en
diferentes lapsos de tiempo de Jamaica, Dominicana, Vallarta y

Riviera en los cuales sigo acumulando conocimientos, amigos

Me siento m uy orgu llosa de y experiencias muy valiosas. Me siento muy orgullosa de seguir

Segu | r perten eCi en dO a esta perteneciendo a esta empresa con una vision de continuar
. =z creciendo y no me queda mas que agradecer a Maru, Edgar y
empresa con una vision de Alain por su confianza y siempre apoyo.e

continuar creciendo.
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sta gran experiencia empieza

con una llamada por Samantha

quien me invita a participar en

el proceso de reclutamiento
de CYHDM, para mi es importante
iniciar en esta parte, hay una frase que
dice “como te ves te recibo, como te
comportas te despido’, esta frase aplica
en este punto, el trato que se me dio desde
ese momento y el ambiente amigable
fue una de las primeras cosas que me
gustd de la compania. Posteriormente
conoci a Alain con quien pude platicar,
enterarme del proyecto y su filosofia
de trabajo. Normalmente las empresas
evaltian a sus candidatos, dejan a un lado
que también los candidatos evaldan a la
empresa al mismo tiempo, ya que ambos
intereses, filosofia y principios deben de

RICARDO

CANTU

estar alineados y toda la impresion
que me reflejo la empresa fue
excelente, lo que me hizo sentir muy
bien recibido.

Durante el tiempo trabajando en el
proyecto veo mas una familia, cada
quien con sus responsabilidades,
roles especificos, los hermanos
Ethel, Paola, Samantha, Egdar, los
primos hermanos de WORLDPASS
y los primos lejanos a quienes
normalmente los ves solo en las
fiestas como la de fin de afio pero
siempre te siguen dando la bienvenida
como si a diario los vieras, estdn a tu
lado o llaman para ayudarte. Siempre
es bueno contar con una familia que te
apoye cuando tienes retos, el integrarme a
esta familia es un gran desafio que tendra
muchas satisfacciones. Tengo varios afios
trabajando en diferentes companiias con
diferentes perfiles, pero mi sentir en este
oportunidad es tan grande como las ganas
de que salga bien y es igual el apoyo del
equipo de trabajo. Somos una familia que
hace locuras, crea ideas y crea memorias,
crea retos, eso es lo que en Casas y
Hoteles de México reflejamos en nuestros
huéspedes, ese apoyo que se da desde la
direccién hasta el dltimo rincdn; creamos
un excelente ambiente laboral, logramos
metas, y lo hacemos tangible en nuestro
servicio a huéspedes.
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que hace locuras, crea
ideas y crea memorias,
crea retos, eso es lo
que en Casas y Hoteles

de México reflejamos

en nuestros huéspedes,

ese apoyo que se da

desde direccion hasta e

Mi compromiso es crecer, innovar y
aportar lo mejor de mi en la empresa,
ver logradas las metas, superarlas,
crear nuevas, que nuestra familia
crezca y seamos la empresa lider en
Todo Incluido como Hotel Boutique
con atencion al detalle, convirtiendo a
nuestros huéspedes en nuestra familia.

Como dice un huésped en TripAdvisor:
“Atencion excelente, desde el momento
en que llegas al hotel te atienden con
una gran amabilidad. El servicio que te
dan es muy grato” Yo diria: “Desde el
momento en que llegas a CYHDM te
reciben con una gran amabilidad. El
ambiente de trabajo es muy grato’s
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THE EVER CHANGING TIMES

imes are a changing and at Vacations Times you
can definitely count on change. In an industry
dominated by multinational corporations it’s
amazing to see how the right team, great leaders
and a common goal can achieve ANYTHING! VT offers
countless opportunities for growth and success to every
member. What is even more remarkable is how these
transformations occur organically making this company a
greater force with each day. The key to this success is ability

to embrace and adapt to change rather than reject it.

Looking back at the last 4 years always brings a smile to
my face making me look forward to what the future has
in store for us at VT. Having had the opportunity to see
a team of 30 grow into a workforce of more than 350
employees is truly inspiring. Today VT operates vacation
clubs, develops software, websites and apps, has one of the
strongest reservations call centers available, has its own
chain of boutique hotels, is one of the leading solutions
in the travel industry, runs a non-profit organization and
even has a radio station. The thought of 2015 fills me with
excitement anticipating all the new ventures to come.

I can honestly say I love what I do because I do what I love
for a living. The challenge that every new project presents
makes me bring my A-game to the office every single
day. Being lucky enough to work with each and every
one of VT’ divisions, sister company and partner is an
experience that has made me richer professionally in more
ways that I could ever imagine. Whether I'm developing
content, creating a new product, designing, researching,
translating, photography or film, motivation enough for
me to be proud of being here.

Progress is impossible without change and those who
cannot change their minds cannot change anything.
—-George Bernard Shaw

The reasonable man adapts himself to the conditions
The unreasonable man adapts
surrounding conditions to himself... All progress depends
on the unreasonable man. -George Bernard Shaw

that surround him...
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s dificil narrar en unas cuantas lineas la cantidad de

vivencias que he adquirido a lo largo de mi camino

en Travel Club. Empecé mi carrera en esta empresa

como Vacation Planner, tenia casi dos afios de
experiencia en este puesto, habia trabajado en tres empresas
diferentes, sin embargo, cuando me enteré que podria tener
la oportunidad de viajar y conocer destinos como Jamaica y
Republica Dominicana decidi hacer todo lo posible por entrar
a trabajar aqui.

Primera temporada: Primeras experiencias. Inicié
a principios de Septiembre de 2012, y al cabo de un par de
meses mi primer sueflo se hacia realidad, estaba viajando a
mi primer destino: Jamaica. Nunca imaginé la experiencia
que seria vivir en el All Inclusive, pareciera que el tiempo se
detiene, de pronto todo aquello que te preocupa como “tener
el dinero suficiente para pagar una renta” deja de importar y
comienzas a enfocarte en lo verdaderamente importante, en
lo que te hace falta para ser feliz. Asi fue que aproveché ese
tiempo para meditar, hacer yoga, mejorar mi alimentacion,
etc. Sin embargo, a pesar de mis esfuerzos por mantenerme
en este destino, mis resultados como Vacation Planner no
eran los que esperaban de mi. Es impresionante como la
vida nos juega de tal manera que, cuando pensamos que
estamos perdiendo todo en realidad nos esta poniendo en el
lugar correcto. Tuve que regresar a Riviera Maya en donde le
pedi a Maru que me diera una oportunidad mas para seguir
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Considero que esta
empresa, asi como la vida,
esta llena de
oportunidades para
aquellos que eligen
aprovecharlas y que
cuentan con la paciencia
para esperarlas.

trabajando en esta empresa que tanto me estaba dando y fue
asi como se me abrieron las puertas en marketing como Club
Concierge, un drea completamente nueva para mi.

Segunda Temporada: Nuevas oportunidades. Atin no
tenfa idea que esta pequefia decision cambiaria por completo
el rumbo de mi vida, sorprendentemente resulté que me

desempené 1 8 be g | |
bien para hacer realidad mi \!,‘ ‘
a8
.

suficientemente -

segundo suefio. En Julio de
2013, a tan solo cinco meses de
mi “fracaso” como VP, estaba
viajando a mi segundo destino:
iRepublica
Justo aqui comencé a dividir
mi experiencia en VT en las
famosas “Temporadas” siendo
esta mi segunda y sin duda una de las mejores que he tenido.
Tuve la oportunidad de trabajar con amigos que al paso de los
dias terminé queriendo como a mi familia, comprendiendo
realmente y adoptando como propio el slogan de nuestra
empresa: “From Guest to Family”. Incontables son las risas y
el aprendizaje que me dio esta experiencia. Después de tres
meses regresé a Riviera Maya mucho mds madura, mas segura
y confiada en el trabajo que estaba realizando. Recuerdo
perfectamente la platica que tuve con Edgar en aquella ocasion
en donde le dije que estaba lista para seguir creciendo y para
enfrentar nuevos retos.

Dominicana!

Considero que esta empresa, asi como la vida, estd llena de
oportunidades para aquellos
que eligen aprovecharlas y
que cuentan con la paciencia
para esperarlas. Asi es que
en Diciembre de 2013 estaba |




viajando como Supervisora de Marketing a Vallarta, dando
inicio a mi “Tercer Temporada”. Es impresionante
todo lo que podemos aprender en este negocio a través de la
experiencia. Estar a cargo de socios y sobretodo poder llevar
a un equipo y lograr todas las metas que se nos propusieron
fue muy gratificante. Fue en
Vallarta donde aprendi a pensar
en un “nosotros” en enfocarme
en las cualidades del equipo,
en hacerme mads responsable
pues ahora mi ingreso ya no era
s6lo mio, el hacer bien o mal mi
trabajo también podia beneficiar
o afectar a terceros. Después de
una temporada bastante exitosa
" las puertas se seguian abriendo,

agradezco infinitamente el hecho
de que los directivos valoren y sepan reconocer el esfuerzo y
la pasion de quienes trabajamos en esta empresa, asi fue que
en Abril de 2014, unos dias antes de que
cerraran la sala de Vallarta estaba viajando
de nuevo a mi lugar favorito: Dominicana.

Y

pe. 2
siit
<

Cuarta Temporada: Dominicana
Reloaded. Jamas dejamos de aprender y
aportar si estamos dispuestos a hacerlo.
Esta experiencia fue completamente
nueva y diferente para mi a pesar que
ya habia estado aqui, solo que esta vez
tenfa otras responsabilidades a mi cargo.
Disfruté cada minuto de la operacion, vi
el crecimiento de personas con quienes
comparti escritorio en mi segunda
temporada y que hoy estdn dentro de los mejores en lo que
hacen. Poder trabajar en otro pais con quienes contraté en la
“tercer temporada” y saber que todo aquello que les prometi
era una realidad que hasta el dia
de hoy seguimos disfrutando.
Después de 4 maravillosos meses
y sin esperarlo se abre otra puerta
en mi carrera: Jamaica necesita
Gerente de Marketing y es a mi a
- quien consideran para cubrir este
" puesto...

Quinta temporada:

Jamaica me Crazy! Este sin
lugar a dudas ha sido el reto
profesional mas grande que
he tenido en mi vida hasta
ahora. cargo
a 11 Club Concierge con
una cultura completamente
diferente a la mia,
idioma, otras creencias, otro ritmo de trabajo, etc. Aquellos
que hayan tenido la oportunidad de haber trabajado en este
puesto estaran de acuerdo conmigo que no es tarea facil,
pero al final del dia queda la satisfaccion de haber hecho
lo mejor que se puede con las herramientas que se tienen.
Estos tres meses fueron de mucho trabajo, mucho estrés,
mucha adrenalina y mas trabajo... sin embargo vali6 la pena
pues conoci gente magica (como en todas las temporadas)
quienes hacen de este viaje un suefio y una bendicion.

Tener a mi

otro

Estoy convencida que nada es casualidad y que cuando te
permites fluir los milagros
nodejandesucederte. Yohe
elegido llevar mi vida a otro
nivel y gracias a este trabajo
me considero una mujer
adicta al cambio porque al
menos en mi experiencia
todos los cambios que he
tenido han sido para ser y
estar mejor acercandome
un poco mas a lo que
quiero lograr en la vida.... A través de los cambios, aprendes
a disfrutar el momento presente, a las personas con quienes
te toca compartir, cambias el “adios” por un “hasta pronto”
eliminando los apegos que tanto nos limitan. Venciendo uno de
mis miedos mas grandes a volar y después de mas de 40 horas
vuelo por trabajo, hoy me encuentro de
nuevo FELIZ en Dominicana, el lugar .
que me ha dado tanto, disfrutando de la
“Sexta Temporada”, trabajando
duro para seguir logrando nuestras
metas, rodeada de gente que aprecio y
admiro, disfrutando cada dia laborado, ES
cada atardecer en las terrazas, cada
experiencia, cada risa, cada aprendizaje.....e
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TRABAJAR EN VT

in lugar a dudas una de las mejores experiencias laborales
en mi vida ha sido en VT, la empresa siempre me ha dado
las herramientas para crecer, y las oportunidades para no
caer en una zona de confort.

, ‘ , VT siempre
Empecé como concierge de Marketing donde nunca
faltaron los retos y las metas, siempre tuve el apoyo me ha dado las

de mi gerente y compaieros. Después de 6 meses

se me brindd la oportunidad de entrar al equipo de herra mi entas
socios como concierge dando entrada a una nueva p ara crecer y las
. . ’

etapa donde las oportunidades incrementan pero

el compromiso y la responsabilidad también, ya (@) por‘tu N i d a d es

que el equipo de socios tenia poco de su comienzo.
T ve 12 oportunidad de crecer con el departamento pa ra NnO Caer en

y después de un afo como concierge de socios me dieron la
oportunidad de trabajar en el area administrativa del mismo como una zona
asistente de socios, donde pude aportar mucho a las politicas y de Confort

procedimientos del mismo, encargandome de reportes y procesos.

Poco después un excelente afio se abrié la puerta a un nuevo reto,
el estar a cargo del departamento y finalmente como gerente
de socios donde hemos hecho un excelente equipo logrando
excelentes resultados desde hace dos afos. VT siempre nos ha
dado las herramientas y las recompensas a lo largo de nuestra
carrera con la empresa, hemos viajado con ellos a sus hoteles
boutique para unificar mds aun al equipo y |

darnos cuenta del compromiso constante para

el crecimiento de todos.s
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ANGELICA

ORRES

LA SEGUNDA OPORTUNIDAD

Nuestra meta
diaria es ser
mas eficientes
y productivos
que el dia
anterior, trabajar
en equipo y
contribuir en el
éxito de cada
uno de los que
trabajamos
CHITAR

18

uando llegué a Playa del Carmen, vine con toda la ilusién de encontrar un

trabajo diferente al que tenia en el DF, salir de la monotonia y de los analisis

financieros, mi meta siempre fue y es tener un trabajo que me apasione.

Mandé mi curriculum a VT por primera vez en Abril de 2010 y me llamaron a
entrevista, cuando llegué a Palladium no entendia muy bien de que se trataba hasta que
platiqué con Alain y a grandes rasgos me explic6 lo que en ese entonces era el proyecto, y
por esa ocasién no tuve suerte de quedarme.

Entonces comencé a trabajar en una pagadora y meses después en un hotel boutique en
el area de Recursos Humanos lo cual me dio la experiencia para lo que seguia. Sin quitar
el dedo del renglén volvi a ver una oportunidad para entrar a VT, envié mi curriculum y
nuevamente me llamaron a entrevista, hice exdmenes, (por cierto Esme me puso uno muy
dificil de Excel), bueno me sentia con un pie dentro de la empresa y estaba segura que esta
oportunidad no la perderia.

Unas semanas después me llamaron y por fin entré a trabajar a VT, llena de ilusién y
de misterio.

Cuando comencé en el departamento de Nominas era como una bola de plastilina la cual
poco a poco fuimos moldeando y dando forma. Desde revisar todos los expedientes uno
por uno, hacer un catalogo de empleados, clasificar por area y puesto. Automatizar los
procesos de la nomina, coordinar con todas las areas la entrega de reportes, optimizar
tiempos de entrega y elaboracién de néminas.

Aunque pareciere tedioso, para mi todo es un reto a cumplir, cémo hacer para que
nuestros “clientes” estén contentos, como hacer para que sea mas facil de entender y como
hacer para que dia a dia se optimicen los tiempos y recursos. Asi como también el reto de no
tomarse las cosas de manera personal ya que afortunadamente tenemos la oportunidad de
conocer (aunque sea por nombre) a cada uno de los colaboradores de VT, lo cual hace que
tengamos diferentes puntos de vista y diferentes opiniones abriendo nuestro panoramay forma
de ver las cosas. Nuestra meta diaria es ser mds eficientes y productivos que el dia anterior,
trabajar en equipo y contribuir en el éxito de cada uno de los que trabajamos en VT..
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MIHISTORIA EN VT

i mencionara dos palabras que definan mi paso

por VT sin duda las mas adecuadas serian

CRECIMIENTO y OPORTUNIDAD, quizds no

todos logramos apreciarlo asi pero sin lugar a
dudas para mi asi ha sido. Si me preguntan el porqué, lo
defino con otra palabra “gusto’, ya que cuando realizamos
cualquier actividad, llamese trabajo, vida diaria, fiesta,
hobbie, etc... lo que nos motiva a dar el 100% y poner todo
el empefio seria justamente eso.

Y asi lo he visto, ya que si disfrutas haciendo algo siempre
vas a realizarlo de la mejor manera posible, aunque en
ocasiones se requiera de mas tiempo, esfuerzo o empeno,
y un consejo para todos, disfruten de lo que hacen y si no
busquen algo que disfrutar.

Ahora porque lo defino en: crecimiento, porque se te dan
las herramientas y el conocimiento necesario para lograr
alcanzar nuevas metas, porque lo digo, pregintenme ya
que yo vivi esa experiencia. Cuando creces dentro de una
empresa que estd avanzando a muy buen paso, quiza no
lo ves o lo esperas pero cuando llega ves sumadas aquellas
horas que trabajabas de mas, los dias que no querias

pero ahi estabas ya madrugando para estar a tiempo, o el
empeno al aprender este nuevo negocio, y te das cuenta
que todo aquello bien valié la pena.s

Un consejo para todos, disfruten de lo que
hacen y si no busquen algo que disfrutar.
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PALLADIUM TRAVEL CLUB - DOMINICANA

enta de los momentos que experimentamos y no
delos afios que vivimos, y es de esta manera en que la amistad
se fortalece y se nutre hasta llegar a convertirse en
familia, y dentro de los muchos contextos que puede
surgir una amistad esta fue de lo laboral.

Somos un equipo que nace de la mezcla de
experiencias dia a dia, en lo operativo, en los escritorios, en
las terrazas en cocotal (jay... esas terrazas!), y también en
las celebraciones y en los tragos amargos que tenemos que
pasar.

Nuestras vivencias han sido variadas, asi como nuestros
origenes. Venimos de partes diferentes de México, y algunos
ni de México, algunos de otros destinos, unos estan, otros ya
no, algunos sin rumbo, pero tarde o temprano, Dominicana
ha pasado a ser en nosotros un punto de encuentro, donde
la magia del Caribe y los ritmos del pais nos hacen bailar y
disfrutar de la vida misma, ya que: ;quién puede estar triste
en Dominicana? la respuesta, aun no la encontramos, pero
permitanme contarles de qué se trata esto en voz propia
de los integrantes de esta familia, que claro, como en toda
familia cada personaje es unico y posee habilidades que
sorprenderan a cualquiera, pero solo se dejan notar, si
ponemos un chin de atencién.
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“The journey of
a thousand miles,
begins
with one step”

- Lao Tzu

\) »

| 2
Vivi, Sonia, naely, Angles y An

e

Experiencias

Hola mi nombre es Viviana
Ortuno, hace un poco mas de un
afo que ingresé a la familia Palladium, estuve
en Riviera Maya por 3 meses y llevo 10 meses
en Dominicana; Palladium me ha permitido
vivir una experiencia laboral muy innovadora
y totalmente sorprendente, me ha brindadola
oportunidad de residir en este hermoso paisy
experimentar un desarrollo profesional muy
satisfactorio. Mi meta para el préximo afo es
irme al viaje misionero mas importante de mi
vida, jAFRICA!, si Dios me permite eso haré.
Estoy preparandome en todos los aspectos,
economico, mental y espiritual. Para este
nuevo ano les animo y recuerdo a perseverar
en la FE, no importando las circunstancias
a las que nos enfrentemos; “viendo las cosas
como si fueran”. Bendiciones.
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Hola, minombre es Eciel Cuess yo
tengo la fortuna de estar en Dominicana
con mi esposa Mayra, a grandes rasgos inicié
como CC en Puerto Vallarta, donde me la
pasé tan bien que decidi viajar a Dominicana
y seguir siendo CC, mi profesion es ser chef
asi que me gustaria platicarles un poco de la
comida de la isla; aqui la gente come mucho
cerdo y pollo, el pollo lo hacen a la parrilla o
frito como el de Kentucky; el pollo a la parrilla
lo conocen como pica pollo, es tan bueno que
no necesita catsup, los dominicanos lo comen
muy seguido y lo acompafan con arroz
y habichuelas (frijoles de olla), el platano
es algo que comen mucho también, en
desayuno comen platano macho verde muy
verde cocido con agua y vinagre, esto es un
desayuno que les encanta por eso pensamos
que tal vez el éxito de que los dominicanos
tengan tanta pompa es el comer tanto platano
jaja. A grandes rasgos la comida es buena
(si te gusta el arroz y los frijoles) pero la
Mexicana es la mejor, asi que cuando vengan
traigan tortillas de maiz y chiles secos para
hacer sus chilaquiles, nosotros ya estamos
“aplatanados” como le dicen aqui a alguien
que ya se acostumbro a la manera de vivir en
dominicana, también somos muy unidos nos
vemos como familia y nos ayudamos mucho,
si tienen tiempo de venir les va a gustar
mucho solo no olviden traer sus tortillas.

Mayra: Dominicana ha representado un gran crecimiento
personal para mi, ya que es mi primera experiencia fuera de casa,
fuera de mi pais viviendo por tiempo indefinido. Es ademds una
gran oportunidad de poder convivir con mi esposo y conocer la

hermosa cultura de este lugar en donde he cambiado los tacos
por los chimis como el mariachi por bachata y reggeaton. Asi
que compaiieros si tienen pensado venir a vivir esta experiencia
preparen sus mejores pasos porque aqui no pararan de bailar.

Cumple Angie

i nombre es Angie, soy argentina, mitad dominicana.

Llegué a México con el suefio de viajar por el mundo y
tuve la suerte de encontrar un trabajo que me abri6 las puertas
para cumplirlo. Mis comienzos fueron en México y rapidamente
premiaron con el traslado a Dominicana, destino en el cual
encontré hermosas personas y sobre todo una gran familia. Mi
experiencia aqui ha sido extraordinaria, no solo en lo personal
sino también en lo laboral. Encontré un equilibrio que me
permite lograr metas y crecer en ambos aspectos. Han creido
y confiado en mi desde un principio y eso me motiva en mi
busqueda de superacion. Por eso mis expectativas para el ano
que entra se relacionan con las oportunidades que se vayan
presentando y que me permitan seguir cumpliendo suefios y
concretando proyectos. Deseo seguir motivada y disfrutando
cada dia como hasta ahora... ahi esta la magia, logrando paz
interior y confianza en uno mismo, se puede volar muy alto.
Soltar lo que nos impide crecer y aceptar lo positivo que la vida
nos da.
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oy Frank, cClub

Concierge del equipo
de Dominicana y me
gustaria contarlesunpoco
. de la experiencia que mas
me ha marcado en este mi
tiempo en Dominicana...
Pensandolo mejor, no
encuentro una  sola
| experiencia que supere
a la otra, cada una ha
sido tunica y especial
en muchas maneras,
desde wuna tarde de
carne asada con nuestra
familia Palladium, hasta
las fiestas que hemos vivido juntos. Lo que si me ha motivado a
seguir es el animo que mis compaferos ponen con cada uno de
nosotros, esas palabras de aliento, esas rencillas, esos chistes de la
nada, todo eso, aunado a la creatividad de cada inteligencia es sin
duda lo que le da el sabor a esta isla.

Lo que también me gustaria contar es como llegué a la empresa,
eso fue una obra de casualidad o destino, ya que fue un encuentro
en la calle, fue un saludo lo que me cambié la vida hasta ese
dia; yo habia dejado todo atras en el D.F. y habia decidido ir a
probar suerte en Puerto Vallarta, después de varias peripecias,
cambios insospechados y usando el ultimo halito de animo que
tenia intercambié saludos con el aquel entonces gerente de sala
en Vallarta, segundos después regres6 a preguntarme el resto de
mi informacién y me ofreci6é una entrevista, 2 dias después me
encontraba en Palladium emocionado y sin nada que perder,
otros dos dias después y decidido a quedarme ahi me contacté
solo para que me informaran que el puesto era mio, y asi comenzd
un maravilloso mes trabajando donde la gente vacaciona, conoci
personajes unicos como parte del equipo de Travel Club, aprendi
las bases de lo que hoy sé y me diverti a diario disfrutando lo que
hacia, haciendo nuevos amigos todos los dias.

Un mes después de disfrutar de este oasis de comida, socializar y
algunos kilitos de mas (gracias All- Inclusive), me dan la noticia
de viajar a Dominicana y a mi llegada fue un lugar maravilloso
y nuevo para mi, aprovechando mi energia de cambio que habia
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usado para llegar a Puerto Vallarta, me
aventuré a Santo Domingo y conoci mas
amigos, me perdi en la avenida Duarte,
dormi en zona Colonial y tomé enfrente
de la catedral sangria de un colmado
dominicano, y fue ahi, en ese momento
de ver el cielo estrellado que supe que
Dominicana traeria mucho para mi, ahi
me encontraba dos meses después de
todo un gran cambio con gente nueva, en
un lugar nuevo y me di cuenta que habia
un nuevo yo. A partir de ahi empecé a
conocer un poco mas de este pais, conoci
a mas personas y cada una de ellas me dejo
algo nuevo ayuddndome a aprender mas
de mi mismo, ahora me encuentro en un
proceso de crecimiento, y cuesta mantener
el animo porque también estar lejos de
la familia afecta un poco, pero no estoy
solo y eso me ha ayudado a sanar muchas
cosas por las que paso en este momento.
Aprendo dia con dia de mis experiencias,
pero sin duda el salto exponencial fue
tener el coaching de Monique Moreno, la
energia que emana, la postura, el habla, y
por supuesto la experiencia, me abri6 otro
panorama acerca de que tan lejos puedo
llegar, no solo en VT, si no en este medio,
sin duda es alguien que admiro en mi
trayecto aqui en Travel Club, ya que me
dio ese pequefio empujon que necesitaba
para poder liberar parte del potencial que
tenia rezagado.
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Lidia: Fl vivir en Dominicana me
ha dejado gratas experiencias laborales
y personales aunque algunos retos han
sido dificiles de vencer pero al final
se han logrado, ya que cada dia es un
aprendizaje, gracias al gran equipo de
diferentes nacionalidades y costumbres
que se encuentraen VT Dominicana que
han hecho que me sienta como en casa.
Estoy muy agradecida de encontrarme
en el lugar donde estoy sin embargo
sé que el proximo ano 2015 me traerd
ain mads satisfacciones tanto personales
como laborales.

) : 8
4Despedida Monique

Lo que si me ha motivado a seguir es el
animo que mis compaferos

ponen con cada uno de nosotros,

esas palabras de aliento, esas rencillas,
esos chistes de la nada...

Marco A. Cacho (Beto): Mi experiencia laboral ha sido
muy placentera ya que VT me ha dado muchas oportunidades, crecer,
aprender todo desde cero como Club Concierge, estoy agradecido por
eso ya que me han formado y la mayor parte de esta formacion fue
en RD.

Mis expectativas son que la empresa abra salas de ventas en los
Palladium donde no las hay para poder viajar a esos paises y
aprender teniendo nuevas experiencias.
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Cesar F. Flores: Es dificil poder
escoger solo una experiencia positiva en
el camino que he tenido aqui, al dia de
hoy hace 1 afio 8 meses 11 dias que estoy
en Dominicana, seguramente han de
pensar “Ay si, hasta 8 horas, 4 minutos y
14 segundos’, pero puedo decir que lo
recuerdo tanto porque la oportunidad
que tuve al venir aqui cambio mi vida
en muchos aspectos. Y ahora que lo
pienso mi experiencia positiva ha sido
esta, jhaber llegado a Dominicana! Aqui
he encontrado tantas cosas que no se
por donde empezar, primero tuve la
oportunidad de haber venido a trabajar
1 a otro pais, algo totalmente desconocido,
otra cultura, otras personas, otro hogar.

Conoci a personas como Gisel, Peter, Karlita, Gorki, que me ensefiaron a creeren miya |

creer que con amor y paciencia puedes ser feliz. Creci laboralmente, y estar aqui me hizo
desarrollar cualidades que no tenia, ser perseverante y constante para alcanzar metas a
corto y poco a poco llegar a las de largo plazo.

De pronto me di cuenta que tenia una segunda familia, a la cual solo le hacia falta el
personaje principal, la estrella de esta pelicula, y una Reina en toda la extension de la
palabra. Esta persona encendio no solo una chispa, hizo que la bomba de Hiroshima
se quedara corta con la explosion que hizo en mi corazén. Esta pequefia persona, y lo
digo fisicamente, es la persona mas grande si de corazon se refiere, y es el sindnimo mas
parecido si de amor se habla, me ha ensefiado cada dia a crecer en todos los aspectos
de mi vida. En lo laboral, ella cree que yo le ensefié¢ todo lo que sabe para llegar a esos
resultados, pero en realidad ella fue la que con ese corazén llevo todo al éxito. Su nombre

le hace tributo a su mejor cualidad, Erendira el verdadero significado “La que Sonrie’,
(mejor conocida como Eren). Y como dicen los gringos “the rest is history”.

Por altimo, mideseo personal, “El Suefio Dominicano 2015, es trabajar duro, para poder
viajar al lado de mi pareja a ver a mis seres mas queridos, mi mama y mis hermanos en
Trinidad y Tobago, y viajar a Sudamérica para conocer a mi padre bioldgico, y a mis casi
6 medios hermanos en Bolivia. Y en el lado personal, terminar de equipar mi estudio
musical, y crear... y crear... sonidos... “musica’”

Exito para todos en el 2015. Amor en primera fila con la familia y para la familia que
construimos aqui en Dominicana comandada por la sefiora “Guadalupe Contreras’,
alias “La Lupi”
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Hola soy Erendira, mejor conocida como Eren,
llevo un afo y medio en la empresa, inicié como
Vacation Planer en Riviera Maya, y jsorpresa! después
de un mes, me mandaron a la Sala de Republica
Dominicana y aqui sigo. Ya se imaginaran el porqué:
encontré al amor de mi vida, llevamos juntos un afo
y dos meses, estoy muy feliz, este pais que me ha
dado tantas satisfacciones, experiencias y aprendizaje,
y cada persona que he conocido me ha dejado un
pedacito de felicidad.

Por cuestiones del destino, me cambié al area de
Marketing, ya tengo un afio como Club Concierge
y fue la mejor decisién que pude tomar, gracias a
César, mi amor, quien me ha apoyado, y me ensefia
algo todos los dias, juntos hemos logrado grandes
resultados, cada dia es un nuevo reto: extranar a la
familia, convivir y aprender a vivir juntos como pareja,
como familia, apoyar y querer a nuestros compaieros
y amigos. Simplemente mi mejor experiencia en
Dominicana ha sido el amor. Este trabajo te hace
conocer hasta donde eres capaz de llegar, puedes hacer
magia con tus palabras y con tus emociones, ahora he
aprendido que con actitud, entusiasmo, y paciencia
se pueden lograr resultados increibles, no solo en el
trabajo sino en tu vida personal y eso repercute en la
felicidad de las personas que te quieren y te rodean.
De repente ves los resultados, ahi estan sin darte
cuenta: primer lugar como Club Concierge 2014, no
hay palabras para describir esta satisfaccion. Y aqui
sigo, disfrutando mi trabajo y disfrutando cada dia de
mi vida, este es mi mensaje, vivir con intensidad, con
pasion, con honestidad, con humildad y sobre todo
no dejar de sonreir. Cuando despiertas, descubres y
valoras tus logros dices. Wooo! Vale la pena...

Suerios 2015

Soy tan sofadora, me la paso pensando en mis
proximos viajes, en mis proximas aventuras, desde
que era chica tenia la ilusién de viajar por todo el

mundo, he tenido la oportunidad de viajar, pero no
tanto como hubiera querido, por eso me gusta este
trabajo, percibo la satisfaccién de nuestros huéspedes,
la sensacién de conocer otras culturas, personas
y paisajes que quedan en tus memorias, aqui he
conocido mucha gente de Latinoamérica, parejas y
familias encantadoras, cuando pienso en ellos hasta
los extrano, hemos recibido muchas invitaciones para
conocer sus paises, Pert, Chile, Argentina, Brasil,
Bolivia, y quiza en algiin momento reencontrarnos. El
préximo afo quiero viajar por todos estos paises, esto
seria una gran experiencia, la vida es tan magica que en
una de esas les platico con quien me reencontré en esta
proxima aventura, en especial viene a mi pensamiento
alguien muy especial que conoci en Dominicana fue
un compaifiero de trabajo y ahora es mi amigo Adriano,
nos vemos el préximo afo en Brasil.
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Lupita: Quiero agradecer a todo el equipo de
Dominicana por todo su apoyo y esfuerzo durante este
afo, y cuando digo “todo el equipo” me refiero también
a los compaiieros que han llegado para poder lograr
nuestras metas tanto profesionales como personales,
ya que, es asi como hemos formado un segundo Hogar,
donde vivimos experiencias inolvidables y a las cuales
dedicamos gran parte de nuestra vida y generamos el
camino que forja nuestros suefios a una realidad.

Equipo actual
Sonia, Lidia, Eren, Eciel, Mayra, Joaquin, Beto, Viviana,
Francisco, Angie, Nadia, Leo.

Entrafables
Monique, Liz, “Tom’ Karsten, Sergio, Erika,
David, Juan.

Terminando esta secuencia de experiencias y
cuentos, no nos queda mds que dar gracias todos
los dias mientras reimos un poco de las vivencias
del dia anterior. No nos queda mas que disfrutar de
esa adrenalina de hacer un pick-up por las mafnanas
cuando el cerebro, a veces, aun ni siquiera ha
despertado, de seguir gozando el café matutino y de
hacernos a la idea de que no nos vemos en ningun
otro lado que no sea disfrutando de la brisa caribefia
en estos dias tan llenos de esa gente que solo trae la
temporada alta.

Felices fiestas a todos los socios y colaboradores de
este gran equipo de Travel Club, reciban un tropical
abrazo y nuestros mejores deseos, aqui los esperamos
en Dominicana con los brazos abiertos..
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Alex Espejo . L
VT Achievement Award meralda Cima VT LEADER

Isaac Reyes Rodrigo Zurutuza
VT Achievement Award _ 1VT Achievement Award

Edgar Moreno

VT Achievement Award
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Luis Yanez VT LEADE

”

Lizbeth Rosario

Best Member’s Club Concierge for 2 Consecutive Years

Gorki Lee Flores
Best Developer Rep

Monique Moreno
Best Closer 4 Years
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Halloween (contraccion de All

Hallows’ Eve, ‘Vispera de Todos los Santos’), también
conocido como Noche de brujas o Dia de brujas, es
una fiesta de origen celta que se celebra en la noche
del 31 de octubre. Sus raices estan vinculadas con
la conmemoracion celta del Samhain y la festividad
cristiana del Dia de Todos los Santos, celebrada
por los catolicos el 1 de Noviembre. Se trata en
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gran parte de un festejo secular, aunque algunos
consideran que posee un trasfondo religioso. El dia
se asocia a menudo con los colores naranja, negro y
morado y esta fuertemente ligado a simbolos como la
jack-o'-lantern. Las actividades tipicas de Halloween
son el famoso truco o trato y las fiestas de disfraces,
ademas de las hogueras, la visita de casas encantadas,
las bromas, la lectura de historias de miedo y el
visionado de peliculas de terror.




En VT celebramos el dia de los muertos junto con
Halloween como la familia multicultural que somos.
Todos participaron en las actividades planeadas
para este dia y todos disfrutamos de la buena vibra
y la alegria que viene con las festividades. Las fotos
del concurso del mejor disfraz comprueban la
imaginacion, la energia, el talento, la creatividad
y la buena actitud de todos los VTs. Las ofrendas
fueron otro parte de las festividades del dia. La
eleccién de la mejora ofrenda fue tarea dificil para
los jueces, porque todos los equipos que participaron
hicieron un excelente trabajo. Equipo ganador: el
equipo de Marketing. {Muchas felicidades por su
excelente trabajo en equipo que dio este resultado!
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3er. Lugar. Equipo de Resgrvaciones, Familia Adda
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2do. Lugar. Rubén, Sombrerero Loco.
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es una celebracion mexicana de origen mesoamericano
que honra a los difuntos el 2 de Noviembre,
comienza desde el 1 de Noviembre, y coincide con las
celebraciones catdlicas de Dia de los Fieles Difuntos
y Todos los Santos. Los origenes de la celebracion del
Dia de Muertos en México son anteriores a la llegada
de los espaiioles. El festival que se convirtié en el
Dia de Muertos se conmemoraba el noveno mes del
calendario solar mexica, cerca del inicio de agosto, y se
celebraba durante un mes completo. Las festividades
eran presididas por la diosa Mictecacihuatl, conocida
como la “Dama dela Muerte” (actualmente relacionada
con “La Catrina’, personaje de José Guadalupe
Posada) y esposa de Mictlantecuhtli, Sefior de la
tierra de los muertos. Las festividades eran dedicadas

enda de Mar
| 5
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a la celebracion de los nifos y las vidas de parientes
fallecidos. En el Dia de los Muertos se celebra la vida
de los muertos con comida, fiestas y actividades que los
difuntos disfrutaban cuando estaban vivos. El Dia de
los Muertos es un reconocimiento de la muerte como
parte natural de la vida. En el Dia de los Muertos, los
fallecidos son parte de la comunidad despertados de
su suefio eterno para celebrar con sus seres queridos.
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Mireya LOPeZ

Diego Hernandez

Andrés Velazquez

José Pablo Lopez

Magali Poot

David Garcia

Rubén Vargas

Diana Vargas

Anaely Cosgaya

Anita Schulz

Luis Yafiez

Paul Mar¢ Laurent Marchetti
Jorge Alberto Gracia Calvillo
Edgardo Mares Herrerd
Nadia Esther Moreno Rodriguez
Claudia Batalla Flores

jordan Estieu

Lupita C ontreras

Miguel Antonio Ladron De Guevara
Manuel Olivier Degrave
Viviana Raquel Ortufio
Antonio Miranda

Elena GOmez

Angeles Topcic

Reyna Hernéndez

Frank Gonzdlez

Axel Garcia

Rodrigo Zurutuza

Lizbeth Rosario

Cody Bleskacek

David Américo Espinosa

Marfa Elena Morales Hernandez
Brenda Carmona

Paola Hernindez

05/01
10/01
11/01
13/01
15/01
19/01
20/01
20/01
22/01
27/01
31/01
02/02
03/02
08/02
08/02
10/02
10/02
13/02
13/02
14/02
15/02
15/02
16/02
18/02
20/02
22/02
01/03
03/03
10/03
11/03
14/03
20/03
PRIE
30/03

Asistente de Ventas
Ejecutivo de Reservaciones
Vacation Planner

Vacation Planner

Técnico IT

Gerente de VT Soft

Club Concierge

Asistente Administrativo
Gerente de Sala

Ejecutivo de Reservac jones
Gerente de 1T

Club Concierge

Gerente F&B

Ejecutivo de Marketing
Club Concierge Socios
Hostess

Club Concierge Socios
Gerente de Marketing
Asistente CYHDM

Front t0 Back

Club Concierge

Financial Manager

Gerente de Recursos Humanos
Vacation Plannet
Developer Rep

Club Concierge

Supervisor General
Director Administrativo
Club Concierge de Socios
Asistente de Reservaciones
Ejecutivo De F&B

Ama de Llaves WP
Gerente de Reservaciones
Asistente de Ventas
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A que no te
sabias éstas
versiones de
tan famosos

cuentos...

En 8"" aﬂ/bd/ Y W, es la madrastra quien

convence al papa, tras mucho tiempo de maltratarlos,
de que los abandone en el bosque para que los maten
los animales.

A @emcwnm la ayudaban las palomas que vivian

junto a la tumba de su madre. Ella iba a rezarle y «su
espiritu» influia en las aves.

Cuandolabrujade @apwn/gd descubre el romance

con el principe, manda a la chica de las largas
trenzas al desierto —sin comida ni agua—, embosca

a n al principe y lo deja vagando sin ojos hasta que los
enamorados se encuentran y las lagrimas de la joven

Va 1 e nt 1 n curan al principe. s

Antes de los Grimm, no
usaba caperuza. El lobo se come a la abuela, hace que
Caperucita se coma el corazén y beba la sangre de

Cupido esunodelossimbolosde San Valentin, su abuela, y luego la hace desnudarse completamente
se le conoce como un nifio alado y armado antes de devorarla. No habia lefiador, ni piedras... y
con arco y flechas que son disparadas a dioses mucho menos final feliz.
y humanos, provocando que se enamoren
profundamente. En ocasiones lleva tambien | -/ . B E/ iR
los ojos vendados, para mostrar que el amor 1 & - . L \ N
es ciego. ] g | AN
a2 \\1 i L
Su propia historia de amor aparece narrado = - ) Fas y BT =2l \ :
en su forma mas completa en la novela latina e ' ¢ B ' ' \ b
“El asno de oro” o “Las Metamorfosis” de o -Y¥
Apuleyo (s. I1d.C.). \-’ -
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